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ABSTRAK 
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TERHADAP  KEPUTUSAN  PEMBELIAN  KONSUMEN   

PADA  RESTO  KEPPO  NGAWI 
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Slamet Riyadi 

e-mail: mayongaml86@gmail.com 
 

 

 

 

 

 

 

  Penelitian ini dilakukan pada Resto Keppo Ngawi, Jawa Timur. Tujuan 
penelitian ini adalah menganalisis signifikansi pengaruh brand image, lokasi dan 
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Resto Keppo 
Ngawi, Jawa Timur. Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif. Sumber data 
yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan 
kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling  sebanyak 
100 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji 
instrumen penelitian, uji asumsi klasik, analisis deskriptif dan analisis regresi linear 
berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi (R2). 
  Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa semua variabel telah lolos uji 
multikolinearitas, heteroskedastisitas dan normalitas. Hasil uji t menunjukkan bahwa 
Brand Image (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y), Lokasi 
(X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y), Kualitas Pelayanan 
(X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hasil uji F diperoleh 
bahwa model regresi yang digunakan sudah tepat dalam memprediksi pengaruh Brand 
Image (X1). Lokasi (X2) dan Kualitas Pelayanan (X3) terhadap Keputusan Pembelian 
(Y). Hasil uji koefisien determinasi (adjusted R2) untuk model ini sebesar 0,556, 
artinya besarnya pengaruh  independen X1 (brand image),  X2 (Lokasi) dan X3 
(kualitas pelayanan)  terhadap Y (keputusan pembelian) sebesar 55,6 %. Sisanya 
(100% - 55,6 %)= 44,4 % diterangkan oleh variabel lain diluar model. 
 
Kata kunci: brand image, lokasi, kualitas pelayanan, keputusan pembelian 
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ABSTRACK 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, LOCATION AND SERVICE 
QUALITY ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS AT  

KEPPO NGAWI RESTAURANT 
 
 

Mayong Amilado 
Faculty of Economics and Business, Slamet Riyadi University 

e-mail: mayongaml86@gmail.com 
 
 

This research was conducted at Resto Keppo Ngawi, East Java. The 
purpose of this study was to analyze the significance of the influence of brand 
image, location and service quality on consumer purchasing decisions at Resto 
Keppo Ngawi, East Java. The type of data used is quantitative data. The data source 
used is primary data. The data collection technique used a questionnaire. The 
sampling technique used purposive sampling of 100 respondents. The data analysis 
techniques used in this study were research instrument testing, classical assumption 
testing, descriptive analysis and multiple linear regression analysis, t-test, F-test 
and coefficient of determination (R2).  

The results of the classical assumption test showed that all variables had 
passed the multicollinearity, heteroscedasticity and normality tests. The results of 
the t-test showed that Brand Image (X1) had a significant effect on Purchasing 
Decisions (Y), Location (X2) had a significant effect on Purchasing Decisions (Y), 
Service Quality (X3) had a significant effect on Purchasing Decisions (Y). The 
results of the F test showed that the regression model used was correct in predicting 
the influence of Brand Image (X1). Location (X2) and Service Quality (X3) on 
Purchasing Decisions (Y). The result of the determination coefficient test (adjusted 
R2) for this model is 0.556, meaning that the magnitude of the independent 
influence of X1 (brand image), X2 (location) and X3 (service quality) on Y 
(purchase decision) is 55.6%. The rest (100% - 55.6%) = 44.4% is explained by 
other variables outside the model. 
 
Keywords: brand image, location, service quality, purchase decision
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MOTTO 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan  

melainkan menguji kekuatan akarnya” 

(Anonim) 

 

“Tidak ada proses yang mudah untuk  hasil yang indah” 

(Anonim) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era digital seperti sekarang ini, industri kuliner mengalami pertumbuhan 

yang sangat pesat, salah satunya adalah restoran. Perkembangan ini di dorong oleh 

meningkatnya daya beli masyarakat, diversifikasi minat, serta kemajuan teknologi 

yang memudahkan akses informasi dan pemesanan. Salah satu faktor penting yang 

mendorong pertumbuhan resto adalah pertumbuhan gaya hidup masyarakat modern 

yang semakin mengutamakan pengalaman kuliner. Masyarakat kini cenderung 

mencari tempat makan yang tidak hanya menyajikan makanan yang enak, tetapi 

juga menawarkan suasana yang nyaman dan menarik. 

Salah satu contoh menarik dari konsep bisnis tersebut adalah Resto Keppo 

di Ngawi. Resto Keppo merupakan rumah makan yang berdiri pada tahun 2020 

yang berlokasi di Walikukun, Kecamatan Widodaren Kabupaten Ngawi dengan 

beraneka ragam menu makanan dan minuman yang menarik. Nama “Keppo” 

berawal dari trend bahasa gaul yang artinya “ingin tahu”. “Keppo” jadi lebih mudah 

di ingat dan di ucapkan sehingga menyebar di kalangan masyarakat, masyarakat 

akan teringat Resto Keppo jika mendengar kata “keppo”. Resto Keppo memiliki 

citra yang kuat, lokasinya yang strategis berada di peretngahan desa dan kota, serta 

kualitas pelayanan yang baik sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. Resto Keppo hadir dengan konsep minimalis yang menyajikan suasana 

yang nyaman dan estetik, selain menikmati berbagai macam makanan dan 

minuman, pengunjung juga bisa mengabadikan momen indah disini. Resto Keppo 

https://v3.camscanner.com/user/download


2 
 

 
 

menawarkan beragam fasilitas dan pengalaman yang unik dan telah berhasil 

menarik minat pengunjung, baik untuk bersantai, atau berkumpul dengan teman. 

Dalam persaingan bisnis yang semakin ketat, Keppo perlu melakukan evaluasi 

secara berkala untuk memastikan keberlangsungan dan pertumbuhan usahanya. 

 

TABEL I  

DATA PENJUALAN RESTO KEPPO 
AGUSTUS 2023 – AGUSTUS 2024 

 

Bulan Makanan Minuman Pendapatan 
Agustus 2023 Rp 63.946.000 Rp 22.320.000 Rp 86.266.000 
September 2023 Rp 70.170.000 Rp 17.460.000 Rp 87.630.000 
Oktober 2023 Rp 80.166.000 Rp 12.555.000 Rp 92.721.000 
November 2023 Rp 75.120.000 Rp 18.540.000 Rp 93.660.000 
Desember 2023 Rp 83.204.000 Rp 19.474.000 Rp 102.951.000 
Januari 2024 Rp 95.640.000 Rp 14.460.000 Rp 110.100.000 
Februari 2024 Rp 99.530.000 Rp 20.697.000 Rp 120.227.000 
Maret 2024 Rp 133.315.000 Rp 33.234.000 Rp 166.549.000 
April 2024 Rp 119.910.000 Rp 24.720.000 Rp 144.630.000 
Mei 2024 Rp 85.242.000 Rp 21.333.000 Rp 106.575.000 
Juni 2024 Rp 77.140.000 Rp 21.010.000 Rp 98.150.000 
Juli 2024 Rp 78.490.000 Rp 23.360.000 Rp 101.850.000 
Agustus 2024 Rp 77.262.000 Rp 19.988.000 Rp 97.250.000 
Sumber: Resto Keppo 2024. 

 

Tabel I menunjukkan bahwa penjualan di Resto Keppo mengalami kenaikan 

berturut-turut dari bulan Agustus 2023 sampai bulan Maret 2024. Pada bulan 

Desember mengalami peningkatan karena bertepatan dengan hari libur nataru. Pada 

bulan Maret mengalami peningkatan sangat pesat karena bulan tersebut bertepatan 

dengan bulan ramadhan jadi konsumen kebanyakan melakukan acara buka bersama 

di Resto. Pada bulan April sampai bulan Agustus 2024 Resto Keppo mengalami 

penurunan dan ketidakstabilan. 
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Brand image mencerminkan persepsi konsumen terhadap suatu merek. 

Restoran di kenal dengan dengan makanan yang enak, suasana yang nyaman serta 

pelayanan yang baik maka terbentuk brand image yang positif sehingga dapat 

menarik banyak pelanggan. Menurut Kotler dan Keller (2019 : 249), “brand image 

adalah persepsi konsumen tentang suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi yang 

ada pada pikiran konsumen”. Artinya, sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu  

citra merek merupakan salah satu unsur penting yang mendorong konsumen untuk 

membeli sebuah produk. Andrianata, Suharsono, dan Fithrianto (2022) dalam 

penelitiannya menyatakan bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Ariando dan Rafiki (2023) juga menyatakan bahwa 

brand image  memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil ini bertentangan dengan penelitian Putri, Mutia dan Siregar (2023) 

yang menyatakan bahwa brand image tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2018:359), “lokasi adalah segala aktivitas 

perusahaan yang dapat membuat produk menjadi tersedia di pasar sasaran”. 

Hidayat dan Utamaningsih (2023) dalam penelitiannya menyatakan bahwa lokasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hakim, Suharto 

dan Rahayu (2021) dalam penelitiannya juga menyatakan bahwa lokasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  Hasil ini 

bertentangan dengan penelitian Imanulah, Andriyani dan Melvani (2022) yang 

menyatakan bahwa lokasi tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 
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Kualitas pelayanan adalah faktor penting dalam pengalaman konsumen. 

Pelayanan yang cepat, ramah dan responsif dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian ulang.  Menurut 

Tjiptono (2019:290), “kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan 

(excellence) yang diharapkan dan pengendalian atas keunggulan tersebut untuk 

memenuhi keinginan pelanggan”. Afifi dan Widodo (2021) dalam penelitiannya 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Herry, Lestari, dan Fitri (2024) juga menyatakan bahwa 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil ini bertentangan dengan penelitian dari Alikasari dan 

Vitaharsa (2022) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi keberhasilan sebuah 

restoran adalah keputusan pembelian konsumen. Menurut Kotler dan Amstrong 

(2014:30) “keputusan pembelian ialah sebuah proses mengambil keputusan ketika 

konsumennya secara aktual hendak membeli suatu barang ataupun jasa”. 

Keputusan pembelian konsumen untuk memilih suatu restoran tidak hanya 

dipengaruhi faktor internal saja seperti selera dan kebutuhan individu, tetapi juga 

oleh faktor eksternal seperti citra merek, lokasi dan kualitas pelayanan. 

Alasan memilih judul ini karena brand image merupakan persepsi 

konsumen terhadap suatu merek, brand image yang kuat dan positif dapat 

membedekan restoran dari kompetitor dan meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. Lokasi juga menjadi pertimbangan penting bagi konsumen seperti 

lokasi yang strategis, mudah di akses dan suasana tempat makan akan 
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meningkatkan visibilitas restoran karena mudah dijangkau oleh konsumen. Kualitas 

pelayanan menjadi faktor yang penting dalam keputusan pembelian, pelayanan 

yang ramah, cepat dan memuaskan dapat menciptakan pengalaman yang 

menyenangkan bagi pelanggan, meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendorong 

terjadinya pembelian ulang. 

Urgensi penelitian ini adalah adalah untuk menganalisis signifikansi 

pengaruh brand image, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Resto Keppo Ngawi. Penelitian ini sangat penting di lakukan 

karena Resto Keppo menghadapi tantangan yang cukup kompleks di tengah 

pesatnya perkembangan industri kuliner yang mengakibatkan penurunan tingkat 

kunjungan dan penjualan. Menggabungkan brand image yang positif, lokasi yang 

strategis dan nyaman, serta kualitas pelayanan yang baik, Resto Keppo dapat 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen secara signifikan. 

Berdasarkan latar belakang masalah dan adanya riset gap, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH BRAND IMAGE. 

LOKASI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN PADA RESTO KEPPO NGAWI”. 

 
B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Resto Keppo Ngawi? 
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2. Apakah lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Resto Keppo Ngawi? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi? 

 
C. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Menganalisis signifikansi pengaruh brand image terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi. 

b. Menganalisis signifikansi pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Resto Keppo Ngawi. 

c. Menganalisis signifikansi pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi. 

2. Kegunaan penelitian 

a. Bagi Resto Keppo 

Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat membantu Resto Keppo dalam 

mengembangkan strategi brand image, lokasi, dan kualitas pelayanan yang 

lebih efektif sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

b. Bagi peneliti yang akan datang 

Peneliti yang akan datang dapat menggunakan hasil penelitian ini untuk 

mengembangkan model yang lebih kompleks dan menguji variabel lain 

yang mungkin mempengaruhi  keputusan pembelian konsumen. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Tinjauan Pustaka 

1. Manajemen Pemasaran 

a. Definisi Manajemen Pemasaran 

Menurut Sudarsono (2020:2) pemasaran merupakan proses 

manajerial yang menjadikan individu atau kelompok mendapatkan 

yang diinginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan 

mempertukarkan produk yang bernilai kepada pihak lain atau segala 

kegiatan yang menyangkut penyampaian produk atau jasa mulai dari 

produsen hingga konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2017:6) 

”manajemen pemasaran merupakan pasar sasaran untuk menarik, 

mempertahankan, dan meningkatkan konsumen dengan menciptakan 

dan memberikan kualitas penjualan yang baik”. 

Menurut Tjiptono (2016:63) “manajemen pemasaran yaitu cara 

perusahaan melakukan bisnis yang mempersiapkan, menentukan, dan 

mendistribusikan produk, jasa, dan gagasan yang dapat memenuhi 

kebutuhan pasar sasaran”. Menurut Assauri (2018:12) “manajemen 

pemasaran merupakan kegiatan menciptakan, mempersiapkan, 

melaksanakan rencana yang dilakukan perusahaan untuk menghasilkan 

keuntungan”. 

Berdasarkan beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan 

bahwa manajemen pemasaran merupakan proses perencanaan, 
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pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan kegiatan yang 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pasar sasaran.  

b. Fungsi Manajemen Pemasaran  

Fungsi manajemen pemasaran yaitu: (Panjaitan, 2018:19) 

1) Perencanaan pemasaran 

Perencanaan ini meliputi tujuan, strategi, kebijaksanaan, dan taktik 

yang akan dijalankan. 

2) Implementasi pemasaran 

Proses yang mengubah strategi dan rencana pemasaran menjadi 

tindakan pemasaran untuk mencapai sasaran. 

3) Pengendalian atau evaluasi kegiatan pemasaran 

Usaha memberikan petunjuk pada para pelaksana agar para 

pelaksana selalu bertindak sesuai rencana. 

c. Tujuan Manajemen Pemasaran  

Tujuan manajemen pemasaran adalah: (Indrasari, 2019:10) 

1) Menciptakan permintaan (demand).  

Membuat cara terencana untuk mengetahui preferensi dan selera 

konsumen terhadap barang atau jasa yang diproduksi untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan. 

2) Kepuasan pelanggan.  

Manajer perusahaan harus mempelajari permintaan pelanggan 

sebelum menawarkan barang atau jasa apapun. 

3) Meningkatkan dan memperluas pangsa pasar atau market share. 

https://v3.camscanner.com/user/download


9 
 

 
 

4) Meningkatkan keuntungan inovatif, pengemasan inovatif, kegiatan 

promosi penjualan. 

5) Membangun citra produk yang baik di mata public dengan 

menyediakan produk yang berkualitas. 

6) Menciptakan pelanggan bisnis baru dengan menganalisis dan 

memahami keinginan pelanggan. 

2. Brand Image (Citra Merek) 

a. Definisi Brand Image 

Menurut Keller & Swaminathan (2020:76), “brand image 

adalah persepsi tentang suatu citra merek sebagaimana tercermin oleh 

asosiasi merek yang ada dalam ingatan konsumen”. Menurut 

Firmansyah (2019:60), “brand image didefinisikan sebagai suatu 

persepsi yang muncul di benak konsumen ketika mengingat suatu merek 

dari jajaran produk tertentu”.  

Menurut Kotler & Keller (2017:330), “brand image 

mendeskripsikan sifat ekstrinsik yang artinya yang bisa dilihat atau di 

nilai bahkan sebelum konsumen atau orang menggunakan suatu produk 

atau layanan, termasuk cara merek tersebut dapat memenuhi kebutuhan 

sosial dan psikologis dari konsumen”. 

Berdasarkan beberapa pengertian di atas, dapat disimpulkan 

bahwa brand image dapat didefinisikan sebagai persepsi keseluruhan 

yang dimiliki konsumen terhadap suatu merek, yang terbentuk dari 

berbagai asosiasi, pengalaman, dan informasi yang terkait dengan merek 

tersebut. Brand image ini sangat penting bagi keberhasilan suatu merek, 
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karena dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, loyalitas 

merek, dan persepsi terhadap nilai merek. 

b. Faktor-faktor Brand Image 

Faktor-faktor pembentuk brand image yaitu: (Firmansyah, 2019:72) 

1) Faktor lingkungan 

Faktor lingkungan merujuk pada segala sesuatu di luar individu 

yang dapat mempengaruhi persepsi terhadap suatu merek. Faktor ini 

dikendalikan oleh produsen yang mempengaruhi atribut teknis yang 

ada pada suatu produk. 

2) Faktor personal 

Faktor ini merujuk pada karakteristik individu yang unik dan 

mempengaruhi cara memandang suatu merek. 

c. Indikator Brand Image  

Indikator brand image yaitu: (Kotler & Keller, 2017:347) 

1) Keunggulan asosiasi merek  

Salah satu faktor pembentuk brand image adalah keunggulan 

produk, di mana produk tersebut unggul dalam persaingan. 

2) Kekuatan asosiasi merek 

Kekuatan ialah mengacu pada kemampuan yang dimiliki suatu 

merek produk atau jasa yang belum ditemukan pada merek lain. 

3) Keunikan asosiasi merek 

Kemampuan merek untuk membedakan karakteristik atau keunikan 

antara satu merek dengan merek lainnya. 

3. Lokasi 

a. Definisi Lokasi 
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Menurut Tjiptono (2015:345), “lokasi mengacu pada berbagai 

aktivitas pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah 

penyampaian atau penyaluran barang dan jasa dari produsen kepada 

konsumen”. Menurut Heizer (2015:202), “lokasi adalah pendorong 

biaya dan pendapatan, maka seringkali lokasi memiliki kekuasanaan 

untuk membuat strategi bisnis perusahaan”. 

Lokasi adalah berbagai kegiatan perusahaan untuk membuat 
produk yang di hasilkan atau di jual terjangkau dan tersedia bagi 
pasar sasaran, dalam hal ini berhubungan dengan bagaimana 
cara penyampaian produk atau jasa kepada para konsumen dan 
di mana lokasi yang strategis (Kotler & Amstrong, 2018:51). 
 
Berdasarkan beberapa pengertian di atas dapat disimpulkan 

bahwa lokasi memiliki peran yang sangat krusial. Lokasi tidak hanya 

sekadar tempat fisik, tetapi juga merupakan elemen strategis yang dapat 

mempengaruhi keberhasilan atau kegagalan suatu usaha. Lokasi yang 

tepat dapat menjadi aset yang sangat berharga bagi perusahaan, 

sedangkan lokasi yang salah dapat menjadi hambatan besar bagi 

pertumbuhan bisnis. 

b. Faktor-faktor Lokasi 

Faktor-faktor penetapan lokasi strategis yaitu: (Heizer dan Render, 

2015:393) 

1) Daya beli 

Kemampuan seseorang untuk membeli suatu barang atau jasa. 

2) Gambaran konsumen terhadap jasa 
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Persepsi atau pandangan konsumen tentang suatu jasa. Persepsi ini 

terbentuk dari berbagai pengalaman dan informasi yang diterima 

konsumen. 

3) Persaingan 

Situasi dimana beberapa pihak berusaha mencapai tujuan yang sama 

untuk menarik konsumen. 

4) Kualitas persaingan 

Mengacu pada tingkat intensitas dan efektivitas persaingan. 

Persaingan yang sehat akan mendorong inovasi, efisiensi dan 

kepuasan konsumen. 

5) Keunikan lokasi 

Karakteristik atau ciri khas suatu tempat yang membedakannya 

dengan tempat yang lain. 

6) Kualitas fisik fasilitas 

Mengacu pada kondisi dan spesifikasi fisik dari tempat atau 

bangunan yang digunakan untuk menjalankan bisnis. 

7) Kebijakan operasional 

Seperangkat aturan, prosedur, dan pedoman yang mengatur cara 

suatu binis dijalankan. 

8) Kualitas manajemen 

Kemampuan manajemen dalam memimpin, mengorganisasi, dan 

mengendalikan sumber daya perusahaan untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan.  

c. Indikator Lokasi 
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Indikator lokasi ada lima yaitu: (Tjiptono, 2016:119) 

1) Akses  

Lokasi yang diakses mudah dijangkau oleh transportasi umum 

sehingga konsumen dengan mudah menemukan lokasi. 

2) Visibilitas  

Lokasi atau tempat yang dapat terlihat dengan jelas dari jarak 

pandang normal. 

3) Lalu lintas  

Banyak orang yang berlalu lalang dapat memberikan peluang besar 

terjadinya keputusan pembelian yang spontan atau tanpa 

perencanaan. 

4) Tempat  

Parkir mempunyai tempat parkir yang luas, nyaman, dan aman 

untuk kendaraan roda dua maupun roda empat. 

5) Ekspansi 

Tersedia lahan yang cukup luas untuk memperluaskan usaha di 

kemudian hari. 

4. Kualitas Pelayanan 

a. Definisi Kualitas Pelayanan 

Menurut Kotler dan Keller (2018:156), “kualitas pelayanan 

adalah totalitas fitur dan karakteristik suatu produk atau layanan yang 

bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang di 

nyatakan atau tersirat”. Menurut Mauludin (2018:67) “kualitas 
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pelayanan adalah seberapa jauh perbedaan antara kenyataan dan 

harapan konsumen atas langganan yang diterima atau diperoleh”. 

Menurut Tjiptono (2017: 180), mendefinisikan “kualitas 

pelayanan atau kualitas jasa sebagai ukuran seberapa bagus tingkat 

layanan yang di berikan mampu sesuai dengan ekspektasi pelanggan”. 

Berdasarkan beberapa pengertian di atas dapat disimpulkan 

bahwa kualitas pelayanan adalah suatu kondisi dimana sebuah produk 

atau jasa berhasil memenuhi atau bahkan melebihi harapan pelanggan. 

Kualitas ini tidak hanya mencakup aspek fisik produk atau jasa, tetapi 

juga mencakup seluruh pengalaman pelanggan mulai dari sebelum, 

selama, dan setelah proses pembelian atau penggunaan.  

b. Faktor-faktor Kualitas Pelayanan 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan yaitu: (Kasmir, 

2017:6) 

1) Jumlah tenaga kerja 

Banyaknya karyawan yang ada didalam suatu perusahaan. 

2) Kualitas tenaga kerja 

Pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki oleh karyawan. 

3) Motivasi karyawan 

Suatu dorongan yang dimiliki oleh karyawan untuk melakukan 

kegiatan atau pekerjaan. 

4) Kepemimpinan 

Proses mempengaruhi individu, bertindak sesuai dengan keinginan 

atasan demi tercapainya tujuan perusahaan. 
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5) Budaya organisasi 

Sebuah sitstem dalam suatu perusahaan yang dianut oleh semua 

anggotanya. 

6) Kesejahteraan karyawan 

Pemenuhan kebutuhan-kebutuhan karyawan oleh suatu perusahaan. 

7) Lingkungan kerja 

Suasana tempat karyawan melakukan aktivitas sehari-hari.  

c. Indikator Kualitas Pelayanan 

Indikator kualitas pelayanan yaitu: (Kotler & Keller, 2018:284) 

1) Keandalan (Reliability)  

Keandalan adalah kemampuan perusahaan untuk memberikan 

pelayanan sesuai yang dijanjikan, terpercaya, akurat serta konsisten. 

2) Ketanggapan (Responsiveness)  

Ketanggapan adalah suatu kemampuan untuk memberikan 

pelayanan ke pelanggan dengan cepat serta mendengar dan 

mengatasi keluhan pelanggan.  

3) Jaminan (Assurance)  

Jaminan adalah mengukur kemampuan dan kesopanan karyawan 

serta sifat yang dapat dipercaya yang dimiliki karyawan. 

4) Empati (Empathy)  

Empati adalah memberikan perhatian yang tulus dan bersifat 

individual atau pribadi yang diberikan kepada konsumen dengan 

berupaya memahami keinginan konsumen.  

5) Berwujud (Tangibles)  
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Berwujud adalah penampilan fasilitas fisik, peralatan yang baik 

yang digunakan untuk memberikan pelayanan kepada konsumen. 

5. Keputusan Pembelian 

a. Definisi Keputusan Pembelian 

Menurut Alma (2017:96) mengemukakan bahwa “keputusan 

pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh 

ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, 

promosi, physical evidence, people, process”. Menurut Tjiptono 

(2015:21) “mendefinisikan keputusan pembelian konsumen merupakan 

sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari 

informasi mengenai produk atau merek tertentu”. 

Keputusan pembelian konsumen merupakan bagian dari 
perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, 
kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan 
bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan 
kebutuhan dan keinginan  mereka (Kotler dan Keller, 2017:194). 
 
Berdasarkan beberapa pengertian di atas dapat disimpulkan 

bahwa keputusan pembelian konsumen adalah suatu proses kompleks 

yang melibatkan berbagai faktor, baik internal maupun eksternal, yang 

pada akhirnya mengarah pada pilihan untuk membeli atau tidak 

membeli suatu produk atau jasa. 

b. Faktor-faktor Keputusan Pembelian 

Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu: (Kotler 

& Keller, 2017:179) 

1) Faktor budaya 
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Faktor ini mengacu pada nilai-nilai, keyakinan, adat istiadat, dan 

norma-norma sosial yang dianut oleh suatu kelompok masyarakat 

atau budaya tertentu. Faktor budaya ini membentuk persepsi, 

preferensi, dan perilaku konsumen dalam memilih produk. 

2) Faktor sosial 

Faktor ini mengacu pada pengaruh lingkungan sosial, seperti 

keluarga, teman, kelompok sosial, dan masyarakat secara umum, 

terhadap keputusan yang diambil saat membeli suatu produk atau 

jasa.  

3) Faktor pribadi 

Faktor ini mengacu pada diri sendiri seperti usia, pekerjaan, 

lingkupan ekonomi, dan gaya hidup. 

4) Faktor psikologis 

Faktor ini mempengaruhi keputusan pembelian seperti motivasi, 

persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap.  

c. Indikator Keputusan Pembelian 

Indikator keputusan pembelian ada empat yaitu: (Thompson, 2016:57) 

1) Sesuai kebutuhan 

Pelanggan melakukan pembelian karena produk yang ditawarkan 

sesuai yang dibutuhkan dan mudah dalam mencari barang yang di 

butuhkan. 

2) Mempunyai manfaat 

Produk yang dibeli bermanfaat untuk konsumen. 

3) Ketepatan dalam membeli produk 
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Harga produk sesuai kualitas produk dan sesuai dengan keinginan 

konsumen. 

4) Pembelian berulang 

Keadaan dimana konsumen merasa puas sehingga selalu berniat 

melakukan pembelian di masa yang akan datang. 

 
 

B. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu merupakan penelitian yang sudah dilakukan 

sebelumnya dan digunakan sebagai acuan atau pembanding dalam penelitian yang 

akan dilakukan. Penelitian terdahulu dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

 

TABEL II 

PENELITIAN TERDAHULU 

 
No Nama 

Peneliti 
Judul Penelitian Variabel Alat 

Analisis 
Hasil Penelitian 

1 Novrianda, 
Lestari, 
Fitri (2024) 

The Influence Of 
Location, Service 
Quality and Price 
on Consumer 
Purchasing 
Decisions(Case 
Study on 
Consumers of Mak 
Hengky Restaurant 
Air Manna South 
Bengkulu) 

Bebas: 
Location, 
Service 
Quality and 
Price 
 
Terikat: 
Consumer 
Purchasing 
Decisions  

- Uji 
Regresi 
linear 
berganda 
- Uji t 
- Uji F 
- Uji R2 

Lokasi, Kualitas 
Pelayanan dan Harga 
memiliki pengaruh 
signifikan terhadap 
Keputusan pembelian 
konsumen di Restoran 
Mak Hengky Air Manna 
Bengkulu Selatan  
 

2 Sofiani, 
Yulia 
(2024) 

Pengaruh Brand 
Image Dan Harga 
Terhadap 

Bebas: 
Brand Image 
dan Harga 

- Uji 
Regresi 
linear 
berganda 

Brand image dan Harga 
memiliki pengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
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No Nama 
Peneliti 

Judul Penelitian Variabel Alat 
Analisis 

Hasil Penelitian 

  Keputusan 
Pembelian Di 
Restoran Kedai 
Kita Bogor 

Terikat: 
Keputusan 
Pembelian 

- Uji t 
- Uji F 
- Uji R2 

  

Keputusan pembelian di 
Restoran Kedai Kita 
Bogor 
 

3 Putri, 
Mutia, 
Siregar 
(2023) 

Pengaruh Label 
Halal, Brand 
Image Dan 
Lifestyle Terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
Konsumen Muslim 
Di Restoran 
Ichiban Jamtos 
Jambi 

Bebas : 
Label Halal, 
Brand Image 
Dan Lifestyle 

Terikat : 
Keputusan 
Pembelian  

- Uji 
Regresi 
linear 
berganda 
- Uji t 
- Uji F 
- Uji R2 

Label Halal terdapat 
pengaruh yang signifikan 
terhadap Keputusan 
pembelian konsumen 
pada Restoran Ichiban 
Jamtos Jambi 
Brand Image dan 
Lifestyle tidak  
berpengaruh signifikan 
terhadap Keputusan 
pembelian 
konsumen pada Restoran 
Ichiban Jamtos Jambi   

4 Hidayat, 
Utamaning
sih (2023) 

Pengaruh Kualitas 
Produk, Harga dan 
Lokasi Terhadap 
Keputusan 
Pembelian di 
Rumah Makan 
Cak Kodir 
Lumajang 

Bebas: 
Kualitas 
Produk, 
Harga dan 
Lokasi 
  
Terikat: 
Keputusan 
Pembelian 

- Uji 
Regresi 
linear 
berganda 
- Uji t  
- Uji F 
- Uji R2 

Kualitas produk, Harga 
dan Lokasi memiliki 
pengaruh positif dan 
signifikan terhadap  
Keputusan pembelian di 
Rumah Makan Cak Kodir 
Lumajang 

5 Andrianata, 
Suharsono,  
Fithrianto 
(2022) 

Pengaruh Brand 
Image, Harga, dan 
Lokasi Terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
Konsumen Pada 
Rumah Makan 
Ikan Bakar Gatsu 
Probolinggo 

Bebas: 
Brand Image, 
Harga dan 
Lokasiq 
 
Terikat: 
Keputusan 
Pembelian 

- Uji 
Regresi 
linear 
berganda 
- Uji t 
- Uji F 
- Uji R2 

Brand image, Harga dan 
Lokasi  berpengaruh 
signifikan terhadap 
Keputusan pembelian 
konsumen pada Rumah 
Makan Ikan Bakar Gatsu 
Probolinggo 

6 Imanulah, 
Andriyani,  
Melvani 
(2022) 

Pengaruh Citra 
Toko, Varian 
Produk Dan 
Lokasi Terhadap 
Keputusan 
Pembelian Produk 
Pada Restoran 
Pancious Soma 
Palembang 

Bebas: 
Citra Toko, 
Varian 
Produk dan 
Lokasi 
 
Terikat: 
Keputusan 
Pembelian  
 

- Uji 
Regresi 
linear 
berganda 
- Uji t 
- Uji F 
- Uji R2 

Citra toko tidak 
berpengaruh signifikan 
terhadap Keputusan 
pembelian Pada Restoran 
Pancious Soma 
Palembang  
Varian produk 
berpengaruh signifikan 
terhadap Keputusan  
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No Nama 
Peneliti 

Judul Penelitian Variabel Alat 
Analisis 

Hasil Penelitian 

     pembelian Pada Restoran 
Lokasi tidak berpengaruh 
signifikan terhadap 
Keputusan pembelian 
Pada Restoran Pancious 
Soma Palembang 

7 Sepriansya
h, Yuliana, 
Weny, 
Utama 
(2022) 

The Influence of 
Product Quality 
And Brand Image 
On Purchasing 
Decisions At Teko 
Healthy 
Restaurant, Medan 

Bebas: 
Product 
Quality, 
Brand Image 
 
Terikat: 
Purchasing 
Decisions 

- Uji 
Regresi 
linear 
berganda 
- Uji t 
- Uji F 
- Uji R2 

Kualitas Produk dan 
Brand image memiliki 
pengaruh signifikan 
terhadap Keputusan 
pembelian di Teko 
Restoran Sehat Medan 

8 Alikasari,  
Vitaharsa 
(2022) 

Pengaruh Kualitas 
Pelayanan Produk 
Dan Promosi 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian Pada 
Restoran Pujangga 
Steak And Coffe 
Buaran 
 

Bebas: 
Kualitas 
Pelayanan, 
Kualitas 
Produk dan 
Promosi 
 
Terikat: 
Keputusan 
Pembelian 

- Uji 
Regresi 
linear 
berganda 
- Uji t 
- Uji F 
- Uji R2 

Kualitas produk dan 
promosi memiliki 
pengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
Keputusan pembelian 
pada Restoran Pujangga 
Steak And Coffe Buaran 
Kualitas pelayanan tidak 
memiliki pengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
Keputusan pembelian 
pada Restoran Pujangga 
Steak And Coffe Buaran 

9 Afifi, 
Widodo 
(2021) 

Pengaruh Harga 
dan Kualitas 
Pelayanan 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
Konsumen Pada 
Restoran Ayam 
Kitchen Kota 
Padang 

Bebas: 
Harga, 
Kualitas 
Pelayanan 
 
Terikat: 
Keputusan 
Pembelian 

- Uji 
Regresi 
linear 
berganda 
- Uji t 
- Uji F 
- Uji R2 

Harga dan Kualitas 
pelayanan berpengaruh  
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No Nama 
Peneliti 

Judul Penelitian Variabel Alat 
Analisis 

Hasil Penelitian 

  (Studi Kasus Pada 
Rumah Makan 
Tulang Lunak Cak 
San Jember) 

Terikat: 
Keputusan 
Pembelian 

 San Jember 

Sumber :     Novrianda, Lestari, Fitri (2024), Ariando, Rafiki (2023), Putri, Mutia, Siregar 
(2023), Hidayat, Utamaningsih (2023), Andrianata, Suharsono, Fithrianto 
(2022), Imanulah, Andriyani, Melvani (2022), Sepriansyah, Yuliana, Weny, 
Utama (2022), Alikasari, Vitaharsa (2022), Afifi, Widodo (2021), Hidayat, 
Hakim, Suharto, Rahayu (2021). 

 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu tersebut dapat diketahui persamaan 

dan perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian sekarang sebagai berikut: 

1. Persamaan penelitian terdahulu dari Novrianda, Lestari dan Fitri (2024) dengan 

penelitian sekarang adalah pada variabel bebas lokasi dan kualitas pelayanan 

serta variabel terikat keputusan pembelian sedangkan perbedaannya adalah 

pada variabel bebas dan objek. Penelitian terdahulu menggunakan variabel 

bebas lokasi, kualitas pelayanan, dan harga sedangkan penelitian sekarang 

menggunakan variabel bebas brand image, lokasi, dan kualitas pelayanan. 

Penelitian terdahulu berobjek pada Restoran Mak Hengky Air Manna Bengkulu 

Selatan sedangkan penelitian sekarang berobjek di Resto Keppo. 

2. Persamaan penelitian terdahulu dari Sofiani dan Yulia (2024) dengan penelitian 

sekarang adalah pada variabel bebas brand image dan variabel terikat keputusan 

pembelian sedangkan perbedaannya adalah pada variabel bebas dan objek. 

Penelitian terdahulu menggunakan variabel bebas brand image, dan harga, 

sedangkan penelitian sekarang menggunakan variabel bebas brand image, 

lokasi, dan kualitas pelayanan. Penelitian terdahulu berobjek pada Restoran 

Kedai Kita Bogor sedangkan penelitian sekarang berobjek di Resto Keppo.  
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3. Persamaan penelitian terdahulu dari Putri, Mutia, dan Siregar (2023) dengan 

penelitian sekarang adalah pada variabel bebas brand image dan variabel terikat 

keputusan pembelian sedangkan perbedaannya adalah pada variabel bebas dan 

objek. Penelitian terdahulu menggunakan variabel bebas label halal, brand 

image, dan lifestyle, sedangkan penelitian sekarang menggunakan variabel 

bebas brand image, lokasi, dan kualitas pelayanan. Penelitian terdahulu 

berobjek pada Restoran Ichiban Jamtos Jambi sedangkan penelitian sekarang 

berobjek di Resto Keppo.  

4. Persamaan penelitian terdahulu dari Hidayat dan Utamaningsih (2023) dengan 

penelitian sekarang adalah pada variabel bebas lokasi dan variabel terikat 

keputusan pembelian sedangkan perbedaannya adalah pada variabel bebas dan 

objek. Penelitian terdahulu menggunakan variabel bebas kualitas produk, harga, 

dan lokasi sedangkan penelitian sekarang menggunakan menggunakan variabel 

bebas brand image, lokasi, dan kualitas pelayanan. Penelitian terdahulu 

berobjek Pada Rumah Makan Cak Kodir Lumajang sedangkan penelitian 

sekarang berobjek di Resto Keppo.  

5. Persamaan penelitian terdahulu dari Andrianata, Suharsono, dan Fithrianto 

(2022) dengan penelitian sekarang adalah pada variabel bebas brand image dan 

lokasi serta variabel terikat keputusan pembelian sedangkan perbedaannya 

adalah pada variabel bebas dan objek. Penelitian terdahulu menggunakan 

variabel bebas brand image, harga dan lokasi, sedangkan penelitian sekarang 

menggunakan variabel bebas brand image, lokasi dan kualitas pelayanan. 

Penelitian terdahulu berobjek Rumah Makan Ikan Bakar Gatsu Probolinggo 

sedangkan penelitian sekarang berobjek di Resto Keppo. 
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6. Persamaan penelitian terdahulu dari Imanulah, Andriyani, dan Melvani (2022) 

dengan penelitian sekarang adalah pada variabel bebas lokasi dan variabel 

terikat keputusan pembelian sedangkan perbedaannya adalah pada variabel 

bebas dan objek. Penelitian terdahulu menggunakan variabel bebas citra toko, 

varian produk, dan lokasi sedangkan penelitian sekarang menggunakan variabel 

bebas brand image, lokasi, dan kualitas pelayanan. Penelitian terdahulu 

berobjek Pada Restoran Pancious Soma Palembang sedangkan penelitian 

sekarang berobjek di Resto Keppo. 

7. Persamaan penelitian terdahulu dari Sepriansyah, Yuliana, Weny, dan Utama 

(2022) dengan penelitian sekarang adalah pada variabel bebas brand image dan 

variabel terikat keputusan pembelian sedangkan perbedaannya adalah pada 

variabel bebas dan objek. Penelitian terdahulu menggunakan variabel bebas 

kualitas produk dan brand image sedangkan penelitian sekarang menggunakan 

variabel bebas brand image, lokasi, dan kualitas pelayanan. Penelitian terdahulu 

berobjek pada Teko Restoran Sehat Medan sedangkan penelitian sekarang 

berobjek di Resto Keppo.  

8. Persamaan penelitian terdahulu dari Alikasari dan Vitaharsa (2022) dengan 

penelitian sekarang adalah pada variabel bebas kualitas pelayanan dan variabel 

terikat keputusan pembelian sedangkan perbedaannya adalah pada variabel 

bebas dan objek. Penelitian terdahulu menggunakan variabel bebas kualitas 

pelayanan, kualitas produk, dan promosi sedangkan penelitian sekarang 

menggunakan variabel bebas brand image, lokasi, dan kualitas pelayanan. 

Penelitian terdahulu berobjek pada Restoran Pujangga Steak And Coffe Buaran 

sedangkan penelitian sekarang berobjek di Resto Keppo.  
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9. Persamaan penelitian terdahulu dari Afifi dan Arry Widodo (2021) dengan 

penelitian sekarang adalah pada variabel bebas kualitas pelayanan dan variabel 

terikat keputusan pembelian sedangkan perbedaannya adalah pada variabel 

bebas dan objek. Dalam penelitian terdahulu menggunakan variabel bebas 

harga dan kualitas pelayanan sedangkan penelitian sekarang menggunakan 

variabel bebas brand image, lokasi, dan kualitas pelayanan. Dalam penelitian 

terdahulu berobjek pada Restoran Ayam Kitchen Kota Padang sedangkan 

penelitian sekarang berobjek di Resto Keppo. 

10. Persamaan penelitian terdahulu dari Hakim, Suharto, dan Rahayu (2021) 

dengan penelitian sekarang adalah pada variabel bebas lokasi dan kualitas 

pelayanan serta variabel terikat keputusan pembelian sedangkan perbedaannya 

adalah pada variabel bebas dan objek. Penelitian terdahulu menggunakan 

variabel bebas kualitas produk, harga, lokasi dan kualitas pelayanan sedangkan 

penelitian sekarang menggunakan variabel bebas brand image, lokasi, dan 

kualitas pelayanan. Penelitian terdahulu berobjek pada Rumah Makan Tulang 

Lunak Cak San Jember sedangkan penelitian sekarang berobjek di Resto 

Keppo. 
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C. Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
GAMBAR 1 

 
KERANGKA PEMIKIRAN   

Keterangan: 

1. Variabel Bebas 

Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi variabel terikat. Variabel 

bebas dalam penelitian ini yaitu brand image (X1), lokasi (X2), dan kualitas 

pelayanan (X3). 

2. Variabel terikat  

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi variabel bebas. Variabel 

terikat dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian (Y). 

 

 

 

Brand Image 

(X1) 

Lokasi 

(X2) 

Kualitas Pelayanan 

(X3) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

H1

1 
H2

1 

H3 
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D. Hipotesis 

Hipotesis adalah suatu keadaan atau peristiwa yang diharapkan dan di 

landasi oleh generalisasi dan biasannya menyangkut hubungan diantara variabel 

(Setyosari, 2017:145). Hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

1. Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

Brand image dapat dianggap sebagai jenis asosiasi yang muncul di 

benak konsumen ketika mengingat sebuah merek tertentu, ketika sebuah merek 

memiliki citra yang kuat dan positif di benak konsumen, maka merek tersebut 

akan selalu diingat dan kemungkinan konsumen untuk membeli merek yang 

bersangkutan sangat besar (Lestari, 2023). Andrianata, Suharsono, Fithrianto 

(2022), Ariando,  Rafiki (2023), dan Sepriansyah, Yuliana, Weny, Utama 

(2022) dalam penelitiannya mengatakan bahwa brand image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga hipotesis dalam 

penelitian ini adalah:   

H1 : Brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Resto Keppo Ngawi. 

2. Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian 

Faktor lokasi sangat mempengaruhi keputusan yang diambil oleh 

komsumen untuk membeli suatu produk, lokasi yang strategis dan mudah 

mudah dijangkau oleh pembeli dan dekat dengan pusat keramaian merupakan 

lokasi yang tepat bagi suatu usaha (Tjiptono, 2015:345). Andrianata, 

Suharsono, Fithrianto (2022), Hidayat, Utamaningsih (2023), Hakim, Suharto, 

Rahayu (2021) dan Novrianda, Fitri (2024) dalam penelitiannya mengatakan 
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bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sehingga hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

H2 : Lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Resto 

Keppo Ngawi. 

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

Kualitas pelayanan sangat penting bagi konsumen karena konsumen 

akan merasa puas dan senang karena merasa dihargai dan mendapatkan 

pelayanan yang sesuai harapan bahkan bisa di katakan memuaskan bila 

melebihi harapan konsumen serta konsumen akan cenderung melakukan 

pembelian berulang (Alma, 2017:298). Hakim, Suharto, Rahayu (2021) dan 

Afifi, Widodo (2021) dalam penelitiannya mengatakan bahwa kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sehingga hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

H3 : Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada Resto Keppo Ngawi. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini adalah survei pada konsumen Resto Keppo di 

Ngawi. Alasan pemilihan lokasi ini karena Resto Keppo memiliki citra  merek yang 

kuat, tempatnya nyaman dan lokasinya strategis dan pelayanannya yang baik dan 

ramah sehingga Resto Keppo dapat menjangkau pelanggan. 

 
B. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Data kuantitatif 

Menurut Sugiyono (2017:8) data kuantitatif dapat diartikan sebagai metode 

penelitian yang digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, 

teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, 

pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah di 

tetapkan. 

2. Sumber Data 

Data Primer 

Menurut Sugiyono (2017: 13) data primer adalah adalah sumber data yang 

langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data primer diperoleh 

melalui kuesioner yang diberikan secara langsung kepada responden. 
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C. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel 

1. Populasi  

Menurut Sekaran (2014: 81) populasi adalah sekumpulan individu, peristiwa, 

atau hal-hal yang menarik lainnya yang ingin diteliti. Dalam penelitian ini yang 

menjadi populasi adalah konsumen Resto Keppo.  

2. Sampel  

Menurut Sugiyono (2017: 81) sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel dalam penelitian ini 

yaitu responden yang pernah melakukan pembelian ke Resto Keppo.  Total 

populasi pada penelitian ini tidak diketahui atau secara pasti, maka sampel yang 

diambil dalam penelitian ini menggunakan rumus Leedy: 

n = (Za/2)2 . p (1-p) 
       e2 

Keterangan = 

n  = Ukuran sampel 

p  = Maksimal estimasi 0,25% 

e2 = Sampling eror = 10% (populasi dalam jumlah yang besar) 

Z = tingkat kepercayaan 95% = 1,96 

Dari rumus tersebut, maka jumlah sampel yaitu : 

n = (Za/2)2 . p (1-p) 
       e2 

n = (1,96)2 . p(1-p) 
       0,12 

 n = 3,816.0,25 
     0,01 
 n = 96,04 

 n = 96 
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Didapatkan jumlah sampel sebesar 96,04 kemudian dibulatkan menjadi 100.  

3. Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive 

sampling. Purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel dengan 

menggunakan beberapa pertimbangan tertentu sesuai dengan kriteria yang di 

inginkan untuk dapat menentukan jumlah sampel yang akan diteliti (Sugiyono, 

2018:138). Kriteria dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli 

di Resto Keppo dan berusia 17 tahun ke atas. 

 
D. Definisi Operasional Variabel 

Menurut Sugiyono (2017:38) definisi operasional variabel penelitian adalah 

suatu sifat atau nilai dari objek suatu kegiatan yang memiliki variasi tertentu yang 

telah ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan. 

Penelitian ini menggunakan empat variabel yaitu: 

1. Brand Image 

Brand image Resto Keppo merupakan persepsi yang terbentuk di benak 

konsumen mengenai restoran ini, persepsi ini dibangun dari berbagai macam 

elemen mulai dari kualitas makanan, suasana restoran, pelayanan hingga 

aktivitas pemasaran yang dilakukan sehingga secara kolektif membentuk citra 

unik yang membedakan Resto Keppo dari pesaingnya. 

Indikator brand image yaitu: (Kotler & Keller, 2017:347) 

a. Keunggulan asosiasi merek  

b. Kekuatan asosiasi merek 

c. Keunikan asosiasi merek 

2. Lokasi 
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Lokasi Resto Keppo strategis dan mudah diakses sehingga dapat 

menarik banyak konsumen untuk meningkatkan penjualan dan membangun 

brand yang kuat. 

Indikator lokasi ada lima yaitu: (Tjiptono, 2016:119) 

a. Akses  

b. Visibilitas  

c. Lalu lintas  

d. Tempat  

e. Ekspansi 

3. Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan di Resto Keppo merujuk pada kemampuan restoran 

dalam memenuhi dan bahkan melebihi harapan konsumen dengan mencakup 

berbagai aspek, mulai dari penyajian makanan, keramahan karyawan, 

kebersihan lingkungan, hingga suasana nyaman sehingga konsumen merasa 

puas.  

Indikator kualitas pelayanan yaitu: (Kotler & Keller, 2018:284) 

a. Kehandalan (Reliability)  

b. Ketanggapan (Responsiveness)  

c. Jaminan (Assurance)  

d. Empati (Empathy)  

e. Berwujud (Tangibles)  

4.  Keputusan Pembelian  

Keputusan pembelian melibatkan proses dimana konsumen 

memutuskan makan di restoran tersebut secara berulang kali dengan mencakup 
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berbagai aspek seperti rasa makanan, suasana resto, tingkat pelayanan yang 

memuaskan. 

Indikator keputusan pembelian yaitu: (Thompson, 2016:57) 

a. Sesuai kebutuhan 

b. Mempunyai manfaat 

c. Ketepatan dalam membeli produk 

d. Pembelian berulang 

 

TABEL III 
 
 

DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL 
 
 
 

No Variabel Indikator No, Kuesioner 

1. Brand Image  
(Kotler & Keller, 
2016) 

a. Keunggulan asosiasi 
merek 

b. Kekuatan asosiasi 
merek 

c. Keunikan asosiasi 
merek 

 1,2 

 3,4 

5 

2. Lokasi  
(Tjiptono, 2016) 

a. Akses 
b. Visibilitas 
c. Lalu lintas 
d. Tempat 
e, Ekspansi 

1 
2 
3 
4 
5 

3. Kualitas Pelayanan 
(Kotler & Keller, 
2018) 

a. Keandalan 
b. Ketanggapan 
c. Jaminan 
d. Empati 
e. Berwujud 

1 
2 
3 
4 
5 

4. Keputuan Pembelian 
(Thompson, 2016) 

a. Sesuai kebutuhan 
b. Mempunyai manfaat  
c. Ketepatan dalam    

membeli produk 
d. Pembelian berulang 

1 
2 
3 
 

4.5 
Sumber : Kotler & Keller (2016), Tjiptono (2016), Kotler & Keller (2018), 

Thompson (2016). 
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E. Metode Pengumpulan Data 

1. Kuesioner 

Kuesioner yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi 

seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden untuk dijawab (Sugiyono, 

2015:142). Penelitian ini menggunakan skala Likert dengan klasifikasi 

jawaban Sangat Setuju (SS) diberi skor 5,  Setuju (S) diberi skor 4, Netral (N) 

diberi skor 3, Tidak Setuju (TS) diberi skor 2 dan Sangat Tidak Setuju (STS) 

diberi skor 1. 

2. Observasi 

Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang diperoleh dari 

pengamatan langsung ke objek penelitian. Dalam penelitian ini peneliti 

mengamati langsung perilaku konsumen Resto Keppo. 

 
F. Uji Instrumen Penelitian 

          Menurut Sugiyono (2017: 102) instrumen penelitian adalah suatu alat yang 

digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati. Penelitian 

ini menggunakan instrumen berupa kuesioner sehingga dilakukan uji validitas dan 

uji reliabilitas sebagai berikut: 

1. Uji Validitas 

Menurut Sugiyono (2019:176) validitas adalah instrumen yang dapat 

digunakan untuk mengukur antara data yang terjadi pada objek dengan data 

yang dapat dikumpulkan oleh peneliti. Pengujian ini menggunakan Pearson 

Correlation yaitu dengan cara menghitung korelasi antara nilai yang diperoleh 
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dari pertanyaan-pertanyaan. Penentuan layak atau tidaknya suatu item 

ditentukan dengan uji signifikansi koefisien korelasi pada taraf signifikansi 

0,05 yang berarti suatu item dapat dikatakan valid jika memiliki korelasi yang 

signifikan dengan skor total, p-value < 0,05 dan nilainya positif maka item 

dinyatakan valid sedangkan p-value > 0,05 maka item dinyatakan tidak valid. 

2. Uji Reliabilitas 

Instrumen yang reliabel adalah instrumen yang dapat digunakan berkali-kali 

saat mengukur objek yang sama dan menghasilkan data yang sama (Sugiyono, 

2019:130). Suatu variabel dapat dikatakan reliabel atau dapat di andalkan jika 

tanggapan seseorang terhadap pernyataan tersebut konsisten atau stabil dari 

waktu ke waktu. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah Cronbach’s 

Alpha. Tinggi rendahnya reliabilitas di nyatakan oleh suatu nilai yang disebut 

koefisien reliabilitas, berkisar antara 0-1. Nilai Cronbach’s Alpha > 0,60, maka 

item pertanyaan dalam kuesioner dapat diandalkan (reliable), jika nilai 

Cronbach’s Alpha < 0,60, maka item pertanyaan dalam kuesioner tidak dapat 

diandalkan (not reliable). 

 
G. Uji Asumsi Klasik 

Menurut Ghozali (2016:102) uji asumsi klasik merupakan prasyarat 

analisis regresi berganda sebelum melakukan pengujian hipotesis yang diajukan 

dalam penelitian perlu dilakukan pengujian asumsi klasik yang meliputi sebagai 

berikut: 

1. Uji Multikolinieritas 
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Pengujian multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi 

ditemukan adanya kolerasi antar variabel bebas atau independen, (Ghozali, 

2016:103). Teknik untuk mendeteksi ada tidaknya multikolinearitas dalam 

model regresi dapat dilihat dari nilai tolerance dan variance inflation factor 

(VIF), apabila nilai VIF di bawah 10 dan nilai tolerance besarnya lebih dari 

0,1, maka dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas. 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian ini menggunakan metode uji Glejser. Uji Glejser merupakan uji 

hipotesis untuk mengetahui apakah ada heteroskedastisitas dalam model 

regresi. Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam 

model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual atau observasi ke 

observasi yang lain. Varian residual satu observasi ke observasi lain tetap, 

maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut 

heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah homoskedastisitas 

(Ghozali, 2016:134).  

a. P-value < 0,05, maka terjadi heteroskedastisitas 

b. P-value ≥  0,05, maka tidak terjadi heteroskedastisitas 

3. Uji Normalitas 

Menurut Ghozali (2016:154) uji normalitas untuk mengetahui apakah 

masing-masing variabel berdistribusi normal atau tidak. Uji statistik yang 

di gunakan untuk uji normalitas adalah uji kolmogorov-smirnov. Hasil 

analisis ini kemudian dibandingkan dengan nilai kritisnya. Uji normalitas 

bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi variabel independen 

dan variabel dependen atau keduanya terdistribusinya secara normal atau 
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tidak. Model regresi yang baik adalah memiliki distribusi data normal atau 

mendekati normal. Untuk mendeteksi normalitas dapat diuji dengan 

kolmogorov-smirnov (Ghozali, 2016:160).  

a. P-value ≥ 0,05, maka data berdistribusi normal. 

b. P-value ≤ 0,05, maka data tidak berdistribusi normal. 

 
H. Teknik Analisis Data 

1. Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif adalah sebuah metode dalam statistik yang digunakan untuk 

menggambarkan atau mendeskripsikan suatu kumpulan data yang bertujuan 

untuk memberikan gambaran yang jelas dan ringkas mengenai karakteristik 

data tersebut. Penelitian ini mendeskripsikan tentang fenomena yang terjadi 

berkaitan dengan pelanggan Resto Keppo Ngawi. Analisis deskriptif penelitian 

ini meliputi: 

a. Deskripsi Karakteristik Responden 

Deskripsi karakteristik responden dalam penelitian ini di gunakan untuk 

mengetahui distribusi frekuensi dari jenis kelamin, usia, pekerjaan, asal 

daerah dan pendidikan terakhir. 

b. Deskripsi Jawaban Kuesioner 

Deskripsi jawaban kuesioner dalam penelitian ini digunakan untuk 

mengetahui distribusi frekuensi jawaban responden atas item pertanyaan 

masing-masing variabel kemudian dicari rata-ratanya menggunakan rumus: 

Nilai rata-rata =  
∑ frekuensi x bobot

∑ sampel (n)
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Hasil skor rata-rata, dimasukkan dalam garis kontinum dengan 

kecenderungan jawaban responden ke dalam skala dengan kategori sebagai 

berikut:  

 1,00-1,80 = Sangat tidak baik / sangat rendah  

1,81-2,60 = Tidak baik / rendah 

2,61-3,40 = Cukup / sedang  

3,41-4,20 = Baik / tinggi 

4,21-5,00 = Sangat baik / sangat tinggi 

2. Analisis Induktif 

Analisis data induktif merupakan pendekatan penelitian yang melibatkan 

pengumpulan dan analisis data untuk mengembangkan teori atau hipotesis. 

Pendekatan ini, peneliti dimulai dengan pengamatan dan data yang spesifik, 

kemudian menuju teori dan kesimpulan yang lebih umum. Analisis induktif 

terdiri dari: 

a. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis ini digunakan untuk mengukur kekuatan dua atau lebih variabel 

untuk menunjukkan arah hubungan antara variabel dependen dengan 

variabel independen (Ghozali, 2016:95). Persamaan regresi linear berganda 

sebagai berikut: 

Y = α + β₁ X₁ + β₂ X₂ + β3 X3 + €  

Keterangan:  

Y : Keputusan Pembelian  

a : konstanta 

β : koefisien regresi  
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X1 : Brand Image 

X2 : Lokasi 

X3 : Kualitas Pelayanan 

€ : Eror 

b. Uji t (Uji Signifikansi) 

Uji t adalah suatu uji untuk menganalisis pengaruh variabel independen 

(bebas) terhadap variabel dependen (terikat) (Ghozali, 2016:98).  

Langkah-langkah pengujian sebagai berikut: 

1) Menentukan Ho dan Ha 

Ho : βi = 0, artinya tidak ada pengaruh yang signifikan variabel 

independen (brand image (X1), lokasi (X2), dan kualitas 

pelayanan (X3) terhadap variabel dependen yaitu keputusan 

pembelian (Y)). 

Ha : βi ≠ 0, artinya ada pengaruh yang signifikan variabel independen 

(brand image (X1), lokasi (X2), dan kualitas pelayanan (X3) 

terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian 

(Y)) 

2) Menentukan level of significance (𝛼) = 0,05 

3) Kriteria pengujian : 

Ho diterima bila p-value ≥ 0,05  

Ho ditolak bila p-value < 0,05 

c. Uji F (Uji Ketepatan Model) 
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Uji F atau uji ketepatan model dilakukan untuk menganalisis ketepatan  

model dalam memprediksi pengaruh variabel bebas (independen) terhadap 

variabel terikat (dependen) (Ghozali, 2016:98). 

Langkah-langkah pengujian sebagai berikut: 

1) Menentukan Ho dan Ha 

Ho : β1 = β2 = β3 = 0, artinya model regresi tidak tepat untuk memprediksi 

pengaruh variabel independent yaitu ((brand image (X1), 

lokasi (X2), dan kualitas pelayanan (X3) terhadap variabel 

dependen yaitu keputusan pembelian (Y)). 

Ha : β1 ≠ β2 ≠ β3 ≠ 0, artinya model regresi tepat untuk memprediksi 

pengaruh variabel independent yaitu ((brand image (X1), 

lokasi (X2), dan kualitas pelayanan (X3) terhadap variabel 

dependen yaitu keputusan pembelian (Y)). 

2) Menentukan level of significance (𝛼) = 5% 

3) Kriteria pengujian: 

Ho diterima bila p-value ≥ 0,05  

Ho ditolak bila p-value < 0,05 

d.  Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determinasi dlakukan untuk mengetahui besarnya pengaruh 

variabel satu dengan variabel yang lain (Ghozali, 2016:97). Nilai Adjusted 𝑅2 

mendekati angka 1, maka semakin tinggi pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen, sebaliknya apabila nilai Adjusted 𝑅2 sangat kecil, 

maka pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen sangat 

lemah. Berdasarkan kriteria nilai Adjusted 𝑅2, maka nilai diharapkan adalah 
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nilai Adjusted 𝑅2 yang mendekati angka 1, sehingga variabel yang diujikan 

mempunyai pengaruh yang nyata terhadap variabel dependen. 
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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Resto Keppo Ngawi 

Resto Keppo merupakan salah satu rumah makan yang cukup popular di 

kota Ngawi, Jawa Timur yang berdiri pada tahun 2020. Lokasinya berada di 

daerah yang strategis yaitu di Jalan Gendingan – Ngrambe, Walikukun. Resto 

Keppo memiliki area parkir yang luas dan fasilitas yang lengkap seperti 

mushola, toilet dan area bermain anak. Resto Keppo memiliki citra yang kuat 

karena telah berhasil menggabungkan antara resto, café dan kolam renang. 

Resto Keppo memiliki beraneka ragam menu makanan dan minuman yang 

menarik sehingga dapat menikmati hidangan sambil bersantai. Kualitas 

pelayanan di resto ini tergolong baik, para karyawan restoran ramah dan sigap 

dalam melayani pengunjung. Resto Keppo merupakan pilihan yang tepat bagi 

anda yang ingin mencari tempat makan dengan parkiran yang luas, kualitas 

pelayanan yang memuaskan, dan makanan yang beraneka ragam. Resto Keppo 

cocok untuk berbagai acara seperti makan bersama keluarga, teman atau 

pasangan. 

 
B. Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk menguji kuesioner sebagai instrumen (alat) dalam 

penelitian apakah valid atau tepat untuk mengambil data. Uji validitas 

menggunakan pearson correlation product moment/pearson correlation. 

https://v3.camscanner.com/user/download


42 
 

 
 

Kriteria kuesioner dikatakan valid bila ρ-value (probabilitas value/signifikansi) 

< 0,05. Hasil uji validitas sebagai berikut: 

a. Brand Image (X1) 

TABEL IV 

HASIL UJI VALIDITAS BRAND IMAGE (X1) 

Item Pernyataan ρ-value  Kriteria (α) Keterangan 
X1.1 
X1.2 
X1.3 
X1.4 
X1.5 

0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 

0,05 
0,05 
0,05 
0,05 
0,05 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

 Sumber: Data primer diolah, 2025 

Tabel IV diatas menunjukkan bahwa untuk pernyataan X1.1 sampai 

dengan X1.5 diperoleh nilai signifikansi (ρ-value) = 0,000 < 0,05 maka 

semua item pernyataan variabel brand image valid. 

b. Lokasi (X2) 

TABEL V 

HASIL UJI VALIDITAS LOKASI (X2) 

Item Pernyataan ρ-value Kriteria (α) Keterangan 
X2.1 
X2.2 
X2.3 
X2.4 
X2.5 

0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 

0,05 
0,05 
0,05 
0,05 
0,05 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Sumber: Data primer diolah, 2025 
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Tabel V diatas menunjukkan bahwa untuk pernyataan X2.1 sampai 

dengan X2.5 diperoleh nilai signifikansi (ρ-value) = 0,000 < 0,05 maka 

semua item pernyataan variabel lokasi valid. 

c.  Kualitas Pelayanan (X3) 

TABEL VI 

HASIL UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN (X3) 

Item Pernyataan ρ-value Kriteria (α) Keterangan 
X3.1 
X3.2 
X3.3 
X3.4 
X3.5 

0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 

0,05 
0,05 
0,05 
0,05 
0,05 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Sumber: Data primer diolah, 2025 

Tabel VI diatas menunjukkan bahwa untuk pernyataan X3.1 sampai 

dengan X3.5 diperoleh nilai signifikansi (ρ-value) = 0,000 < 0,05 maka 

semua item pernyataan variabel kualitas pelayanan valid. 

d. Keputusan Pembelian 

TABEL VII 

HASIL UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Item Pernyataan ρ-value Kriteria (α) Keterangan 
Y.1 
Y.2 
Y.3 
Y.4 
Y.5 

0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 

0,05 
0,05 
0,05 
0,05 
0,05 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

 Sumber: Data primer diolah, 2025 
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Tabel VII diatas menunjukkan bahwa untuk pernyataan Y.1 sampai 

dengan Y.5 diperoleh nilai signifikansi (ρ-value) = 0,000 < 0,05 maka 

semua item pernyataan variabel keputusan pembelian  valid. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk menguji kehandalan kuesioner. Kuesioner 

dikatakan handal/reliable bila jawaban responden adalah konsisten dari waktu 

ke waktu. Kuesioner reliabel bila nilai Cronbach Alpha > 0,60. Hasil uji 

reliabilitas sebagai berikut: 

 
TABEL VIII 

HASIL UJI RELIABILITAS 

Variabel Cronbach Alpha Nilai Kritis Keterangan 
Brand Image 
Lokasi 
Kualitas Pelayanan 
Keputusan Pembelian 

0,772 
0,752 
0,792 
0,787 

> 0,60 
> 0,60 
> 0,60 
> 0,60 

Reliabel 
Reliabel 
Reliabel 
Reliabel 

Sumber: Data primer diolah, 2025  

 Hasil uji reliabilitas  menunjukkan bahwa nilai Cronbach Alpha untuk 

variabel brand image (X1), lokasi (X2), kualitas pelayanan (X3) dan keputusan 

pembelian (Y) > 0,60 maka pernyataan dalam penelitian ini dari keseluruhan 

variabel dikatakan reliabel. 

 
C. Uji Asumsi Klasik  

Uji asumsi klasik merupakan syarat untuk melakukan analisis regresi, agar 

regresi sebagai estimasi bisa tepat atau tidak bias atau tidak menyimpang.  
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1. Uji Multikolinearitas 

TABEL IX 

HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1 BRAND IMAGE 0,651 1,535 

LOKASI 0,623 1,606 
KUALITAS PELAYANAN 0,575 1,738 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
 Sumber: Data primer diolah, 2025 

a. Harus tidak terjadi multikolinearitas (bebas multikolinearitas) 

b. Kriteria : Nilai Tolerance > 0,10 dan Nilai VIF < 10 

c. Hasil menunjukan nilai tolerance variabel X1 (brand image)  = 0,651,  

X2 (lokasi)  = 0,623 dan X3 (kualitas pelayanan) = 0,575  >  0,10 dan 

nilai VIF variabel  X1 (brand image) = 1,535,  X2 (lokasi) = 1,606 dan  

X3 (kualitas pelayanan) = 1,738 < 10. Hal ini menunjukkan tidak terjadi 

multikolinearitas atau model regresi tersebut lolos uji multikolinearitas. 
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2. Uji Heteroskedastisitas 

TABEL X 

HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 4,405 1,176  3,747 0,000 

BRAND IMAGE -0,093 0,056 -0,202 -1,671 0,098 
LOKASI -0,097 0,057 -0,210 -1,698 0,093 
KUALITAS 
PELAYANAN 

0,049 0,058 0,110 0,859 0,392 

a. Dependent Variable: ABRESID 
 Sumber: Data primer diolah, 2025 

a. Harus tidak terjadi heteroskedastisitas 

b. Kriteria tidak terjadi heteroskedastisitas yaitu bila p-value (signifikansi) > 

0,05 

c. Hasil menunjukkan p-value (signifikasi) dari variabel X1 (brand image)  

= 0,098,  X2 (lokasi)  = 0,093 dan X3 (kualitas pelayanan) = 0,392  > 0,05, 

ini berarti tidak terjadi  Heteroskedastisitas (lolos uji heteroskedastisitas). 
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3. Uji Normalitas 

TABEL XI 

HASIL UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardized Residual 
N 100 
Normal Parametersa,b Mean 0,0000000 

Std. Deviation 1,77628487 
Most Extreme 
Differences 

Absolute 0,073 
Positive 0,053 
Negative -0,073 

Test Statistic 0,073 
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200c,d 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 Sumber: Data primer diolah, 2025 

a. Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah variabel pengganggu 

/residu berdistribusi normal  

b. Residu berdistribusi normal bila p-value (signifikasi) > 0,05 

c. Uji Normalitas menggunakan uji kolmogorov smirnov 

d. Besarnya p-value (signifikansi) Asymp. Sig. (2-tailed) = 0,200 > 0,05 

artinya bahwa residual berdistribusi normal ( lolos uji normalitas). 
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D. Teknik Analisis Data 

1. Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif  merupakan alat yang digunakan dalam mengelola 

data dengan cara mendeskripsikan data yang sudah terkumpul dengan tujuan 

memperoleh kesimpulan 

a. Deskripsi Gambaran Responden 

Deskripsi gambaran responden meliputi jenis kelamin, usia, pekerjaan, 

Pendidikan terakhir dan domisili. 

1) Deskripsi Responden Menurut Jenis Kelamin 

TABEL XII 

DESKRIPSI RESPONDEN MENURUT JENIS KELAMIN 

Jenis Kelamin Jumlah (orang) Persentase (%) 
Pria 
Wanita 

35 
65 

35 
65 

Jumlah 100 100 
Sumber: Data primer diolah, 2025 

Tabel XVI diatas menunjukkan bahwa responden dengan jenis 

kelamin pria berjumlah 35 orang (35%) sedangkan responden dengan 

jenis kelamin wanita berjumlah 65 orang (65%). Sehingga karakteristik 

responden jenis kelamin didominasi oleh wanita (65%). 
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2) Deskripsi Responden Menurut Usia 

TABEL XIII 

DESKRIPSI RESPONDEN MENURUT USIA 

Usia Jumlah (orang) Persentase (%) 
20 – 25 tahun 
26 – 30 tahun 
> 30 tahun 

63 
23 
14 

63 
23 
14 

Jumlah 100 100 
Sumber: Data primer diolah, 2025 

Tabel XVII diatas menunjukkan bahwa responden dengan usia 20 – 

25 tahun berjumlah 63 orang (63%), 26 – 30 berjumlah 23 orang (23%) 

dan > 30 tahun berjumlah 14 orang (14%). Sehingga karakteristik 

responden usia didominasi oleh usia 20 – 25 tahun (63%). 

3) Deskripsi Responden Menurut Pekerjaan 

TABEL XIV 

DESKRIPSI RESPONDEN MENURUT PEKERJAAN 

Pekerjaan Jumlah (orang) Persentase (%) 
Pelajar / Mahasiswa 
Karyawan Swasta 
PNS / BUMN 
Wiraswasta 
Yang Lainnya 

43 
34 
8 
5 
10 

43 
34 
8 
5 
10 

Jumlah 100 100 
Sumber: Data primer diolah, 2025 

Tabel XVIII diatas menunjukkan bahwa responden pekerjaan dengan 

rincian: pelajar/mahasiswa berjumlah 43 orang (43%), karyawan swasta 

https://v3.camscanner.com/user/download


50 
 

 
 

berjumlah 34 orang (34%), PNS/BUMN berjumlah 8 orang (8%), 

wiraswasta berjumlah 5 orang (5%), dan yang lainnya berjumlah 10 

orang (10%). Sehingga karakteristik responden pekerjaan didominasi 

oleh pelajar/mahasiswa (43%), 

4) Deskripsi Responden Menurut Pendidikan Terakhir 

TABEL XV 

DESKRIPSI RESPONDEN MENURUT PENDIDIKAN TERAKHIR 

Pendidikan Terakhir Jumlah (orang) Persentase (%) 
SMA / SMK 
S1 / S2 /S3 

74 
26 

74 
26 

Jumlah 100 100 
Sumber: Data primer diolah, 2025 

Tabel XIX diatas menunjukkan bahwa responden pendidikan terkahir 

SMA/SMK berjumlah 74 orang, sedangkan pendidikan terkahir 

S1/S2/S3 berjumlah 26 orang. Karakteristik responden pendidikan 

terakhir didominasi oleh SMA/SMK (74%). 

5) Deskripsi Responden Menurut Domisili 

TABEL XVI 

DESKRIPSI RESPONDEN MENURUT DOMISILI 

Domisili Jumlah (orang) Persentase (%) 
Ngawi 
Luar Ngawi 

66 
34 

66 
34 

Jumlah 100 100 
Sumber: Data primer diolah, 2025 
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Tabel XX diatas menunjukkan bahwa responden dengan domisili 

Ngawi sebanyak 66 orang (66%), sedangkan responden Luar Ngawi 

berjumlah 34 orang (34%). Karakteristik responden domisili didominasi 

oleh Ngawi (66%). 

 
Hasil analisis deskriptif variabel dapat di lihat pada tabel berikut: 

 
1) Brand Image (X1) 

TABEL XVII 

ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL BRAND IMAGE (XI) 

No PERNYATAAN 
Nilai Rata-rata 

Jawaban 
Responden 

1 Resto Keppo memiliki citra yang baik. 4,44 

2 Resto Keppo memiliki reputasi yang baik. 4,43 
3 Resto Keppo merupakan rumah makan yang berkualitas. 4,39 
4 Resto Keppo menyediakan beraneka ragam menu yang 

menarik 
4,39 

5 Resto Keppo memiliki keunikan sendiri yang disukai oleh 
konsumen 

4,39 

RATA-RATA 4,41  
(kategori 

sangat baik) 
Sumber: Data primer diolah, 2025 

Hasil analisis deskriptif  jawaban responden variabel brand image (X1) 

diperoleh rata-rata sebesar  4,41. Rata-rata ini menunjukkan bahwa responden 

menyatakan sangat baik brand image Resto Keppo Ngawi dengan indicator 

variable brand image (X1) yaitu  

a. Keunggulan asosiasi merek  

b. Kekuatan asosiasi merek  
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c. Keunikan asosiasi merek.  

Nilai rata-rata tertinggi 4,44  pada indikator keunggulan asosiasi merek 

yaitu pada item pernyataan “Resto Keppo memiliki citra yang baik”. Nilai rata-

rata terendah 4,39 pada indikator kekuatan asosiasi merek yaitu pada item 

pernyataan “Resto Keppo merupakan rumah makan yang berkualitas” dan pada 

item kuesioner “Resto Keppo menyediakan beraneka ragam menu yang 

menarik” serta pada indikator keunikan asosiasi merek yaitu pada item 

kuesioner “Resto Keppo memiliki keunikan sendiri yang disukai oleh 

konsumen”. 

2) Lokasi (X2) 

TABEL XVIII 

ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL LOKASI (X2) 

No PERNYATAAN Nilai Rata-rata 
Jawaban Responden 

1 Lokasi Resto Keppo strategis dan mudah diakses 4,33 
2 Resto Keppo terletak di lokasi yang mudah terlihat oleh 

konsumen 
4,27 

3 Resto Keppo terletak di tempat yang banyak dilalui orang. 4,34 
4 Tempat parkir di Resto Keppo aman baik kendaraan roda 2 

maupun roda 4 
4,32 

5 Resto Keppo tidak memiliki cabang di tempat lain 4,31 
RATA-RATA 4,31  

(kategori sangat 
baik) 

Sumber: Data primer diolah, 2025 

Hasil analisis deskriptif jawaban responden variabel Lokasi (X2) 

diperoleh rata-rata sebesar 4,31. Rata-rata ini menunjukkan responden 
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menyatakan sangat baik  Lokasi Resto Keppo Ngawi dengan indikator variabel 

Lokasi (X2) yaitu 

a. Akses  

b. Visibilitas  

c. Lalu lintas  

d. Tempat  

e. Ekspansi.  

Nilai rata-rata tertinggi 4,34 pada indikator lalu lintas yaitu pada item 

pernyataan “Resto Keppo terletak di tempat yang banyak dilalui orang”. Nilai 

rata-rata terendah 4,27 pada indikator visibilitas yaitu pada item pernyataan 

“Resto Keppo terletak di lokasi yang mudah terlihat oleh konsumen “. 

3) Kualitas Pelayanan (X3) 

TABEL XIX 

ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X3) 

No PERNYATAAN Nilai Rata-rata Jawaban 
Responden 

1 Resto Keppo selalu menyajikan menu sesuai dengan 
pesanan 

4,36 

2 Resto Keppo cepat merespon saat menerima keluhan dari 
konsumen 

4,31 

3 Karyawan Resto Keppo sopan dan memberikan informasi 
yang jelas kepada konsumen. 

4,23 

4 Karyawan Resto Keppo memperhatikan kebutuhan 
pelayanan yang diinginkan konsumen 

4,36 

5 Karyawan Resto Keppo ramah terhadap konsumen 4,37 
RATA-RATA 4,33 

 (kategori sangat baik) 
Sumber: Data primer diolah, 2025 
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Hasil analisis deskriptif  jawaban responden variabel kualitas pelayanan 

(X3) diperoleh rata-rata sebesar  4,33. Rata-rata ini menunjukan bahwa 

responden menyatakan sangat baik kualitas pelayanan pada Resto Keppo 

Ngawi dengan indikator variable kualitas pelayanan (X3) yaitu  

a. Keandalan (Reliability)  

b. Ketanggapan (Responsiveness)  

c. Jaminan (Assurance)  

d. Empati (Empathy)  

e. Berwujud (Tangibles) 

Nilai rata-rata tertinggi 4,37  pada indikator berwujud yaitu pada item 

pernyataan “Karyawan Resto Keppo ramah terhadap konsumen”. Nilai rata-rata 

terendah 4,23 pada indikator jaminan yaitu pada item pernytaan “Karyawan 

Resto Keppo sopan dan memberikan informasi yang jelas kepada konsumen”. 

4) Keputusan Pembelian (Y) 

TABEL XX 

ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

      PERNYATAAN Nilai Rata-rata 
Jawaban Responden 

1 Berkunjung ke Resto Keppo karena sesuai dengan 
kebutuhan 

4,18 

2 Kualitas makanan di Resto Keppo memuaskan 4,29 
3 Harga makanan di Resto Keppo sesuai dengan kualitasnya 4,33 
4 Saya puas terhadap Resto Keppo dan akan melakukan 

pembelian berulang 
4,45 

5 Saya akan kembali berkunjung ke Resto Keppo untuk 
mencoba varian menu lainya 

4,47 

RATA-RATA 4,34 
(kategori sangat 

tinggi) 
Sumber: Data primer diolah, 2025 
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Hasil analisis deskriptif  jawaban responden variabel keputusan 

pembelian (Y)  diperoleh rata-rata sebesar  4,34. Rata-rata ini menunjukkan 

bahwa responden menilai sangat tinggi  keputusan pembelian konsumen pada 

Resto Keppo Ngawi, dengan indkator variabel keputusan pembelian (Y) yaitu  

a. Sesuai kebutuhan 

b. Mempunyai manfaat  

c. Ketepatan dalam membeli produk  

d. Pembelian berulang.  

Nilai rata-rata tertinggi 4,47 pada indikator pembelian berulang yaitu 

pada item pernyataan “Saya akan kembali berkunjung ke Resto Keppo untuk 

mencoba varian menu lainya”. Nilai rata-rata terendah 4,18 pada indikator 

sesuai kebutuhan pada item pernyataan “Berkunjung ke Resto Keppo karena 

sesuai dengan kebutuhan”. 

2. Analisis Induktif 

a. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel 

bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). 

 Persamaan Regresi : Y = a + b1X1 + b2X2  + b3X3 + e 

Y = variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian 

a  = konstanta/nilai tetap yaitu besarnya Y jika X=0 

b1 = koefisien regresi variabel X1: menunjukkan besarnya pengaruh X1 

terhadap Y 

b2 = koefisien regresi variabel X2: menunjukkan besarnya pengaruh X2 

terhadap Y 
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b3 = koefisien regresi variabel X3: menunjukkan besarnya pengaruh X3 

terhadap Y 

X1= variabel Bebas : Brand image 

X2= variabel bebas:  Lokasi 

X3= variabel bebas :  Kualitas Pelayanan 

E= error/variabel pengganggu :yaitu variabel lain yang ikut mempengaruhi 

Y tetapi tidak diteliti. 

 
TABEL XXI 

HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 1,055 1,850  0,570 0,570 

BRAND IMAGE 0,337 0,088 0,318 3,839 0,000 
LOKASI 0,287 0,090 0,269 3,172 0,002 
KUALITAS 
PELAYANAN 

0,327 0,091 0,318 3,606 0,000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
Sumber: Data primer diolah, 2025 

Tabel di atas diperoleh Persamaan Regresi : 

Y = 1,055 + 0,337 X1 + 0,287 X2  + 0,327 X3 

  Interpretasi dari persamaan regresi di atas adalah : 

a = 1,055 (positif) 

artinya jika variabel X1 (brand image),  X2 (Lokasi) dan X3 (kualitas 

pelayanan)  konstan maka Y (keputusan pembelian) adalah positif. 
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b1= 0,337 brand image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

artinya : jika brand image meningkat/semakin baik maka Y (keputusan 

pembelian) akan meningkat,  dengan asumsi variabel X2 

(Lokasi) dan X3 (kualitas pelayanan)  konstan/tetap. 

b2=  0,287 Lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

artinya: jika Lokasi semakin baik maka Y (keputusan pembelian) akan 

meningkat, dengan asumsi variabel X1 (brand image) dan X3 

(kualitas pelayanan) konstan/tetap. 

b3=  0,327 Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian 

artinya : jika kualitas pelayanan meningkat maka Y (keputusan 

pembelian) akan meningkat, dengan asumsi variabel X1 

(brand image) dan  X2 (Lokasi) konstan/tetap. 

b. Uji t 

• Uji –t dimaksudkan untuk menganalisis signifikasi pengaruh variabel 

bebas terhadap variabel terikat. 

• Ditentukan α (level of significance) = 0,05 (5%) 

• Formulasi Hipotesis : 

H0 : β = 0 artinya tidak ada pengaruh yang signifikan X terhadap Y 

Ha : β ⧧ 0 artinya ada pengaruh yang signifikan X terhadap Y 

• Kriteria : H0 diterima bila ρ-value (signifikansi) ≥ 0,05 

H0 ditolak bila ρ-value (signifikansi) < 0,05 
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TABEL XXII 

HASIL UJI t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 1,055 1,850  0,570 0,570 

BRAND IMAGE 0,337 0,088 0,318 3,839 0,000 
LOKASI 0,287 0,090 0,269 3,172 0,002 
KUALITAS 
PELAYANAN 

0,327 0,091 0,318 3,606 0,000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
Sumber: Data primer diolah, 2025 

1) Uji –t Variabel X1 (brand image) 

Diperoleh ρ-value (signifikansi) = 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha 

diterima artinya brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian 

Kesimpulan : H1 yang menyatakan bahwa brand image berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada Resto Keppo Ngawi terbukti kebenarannya.  

2) Uji –t Variabel X2 (Lokasi) 

Diperoleh ρ-value (signifikansi) = 0,002 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha 

diterima artinya Lokasi berpengaruh signifikan  terhadap keputusan 

pembelian 

Kesimpulan : H2 yang menyatakan bahwa Lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Ngawi terbukti 

terbukti kebenarannya.  
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3) Uji –t Variabel X3 (kualitas pelayanan) 

Diperoleh ρ-value (signifikansi) = 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha 

diterima artinya kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

Kesimpulan : H3 yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Resto Keppo Ngawi  terbukti 

kebenarannya.  

c. Uji Ketepatan Model (Uji F) 

Uji F digunakan untuk menganalisis ketepatan model regresi dalam 

memprediksi pengaruh variabel bebas yaitu X1 (brand image),  X2 (Lokasi) 

dan X3 (kualitas pelayanan) terhadap variabel terikat keputusan pembelian 

(Y). Langkah dalam pengujian ini sebagai berikut: 

Formulasi Hipotesis : 

Ho : β1=β2=β3= 0, berarti model regresi yang digunakan tidak tepat untuk 

memprediksi pengaruh variabel bebas yaitu X1 (brand 

image),  X2 (Lokasi) dan X3 (kualitas pelayanan) terhadap 

variabel terikat yaitu keputusan pembelian (Y). 

Ha : β1≠β2≠β3≠0, berarti model regresi yang digunakan tepat untuk 

memprediksi pengaruh variabel bebas yaitu X1 (brand 

image),  X2 (Lokasi) dan X3 (kualitas pelayanan) terhadap 

variabel terikat yaitu keputusan pembelian (Y). 

Kriteria : H0 diterima bila ρ-value (signifikansi) ≥ 0,05 

                H0 ditolak bila ρ-value (signifikansi) < 0,05 
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TABEL XXIII 

HASIL UJI F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 413,796 3 137,932 42,391 0,000b 
Residual 312,364 96 3,254   
Total 726,160 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN 
b. Predictors: (Constant), KUALITASPELAYANAN, BRAND IMAGE, 
LOKASI 

 Sumber: Data primer diolah, 2025 

 Hasil perhitungan tabel ANOVA menunjukkan bahwa model regresi 

ini memiliki nilai F hitung  42,391 dengan nilai signifikansi ( p. value) sebesar 

0,000 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima,  artinya berarti model regresi 

yang digunakan tepat untuk memprediksi pengaruh variabel bebas yaitu X1 

(brand image),  X2 (Lokasi) dan X3 (kualitas pelayanan) terhadap variabel 

terikat yaitu keputusan pembelian (Y). 

d. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

TABEL XXIV 

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 
1 0,755a 0,570 0,556 1,804 
a. Predictors: (Constant), KUALITASPELAYANAN, BRAND IMAGE, 
LOKASI 
b. Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN 

Sumber: Data primer diolah, 2025 
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Hasil menunjukkan bahwa koefisien determinasi ( adjusted R2) untuk 

model ini adalah sebesar 0,556, artinya besarnya sumbangan pengaruh  

independen X1 (brand image),  X2 (Lokasi) dan X3 (kualitas pelayanan)  

terhadap Y (keputusan pembelian) sebesar 55,6 %. Sisanya (100% - 55,6 %)= 

44,4 % diterangkan oleh variabel lain di luar model misalnya kualitas produk, 

harga dan promosi. 

 
E. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Resto 

Keppo Ngawi 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai p-value (signifkansi) = 0,000 

< 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya brand image berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi, 

sehingga  H1 yang menyatakan bahwa “brand image berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi” terbukti 

kebenarannya. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Sofia dan Yulia (2024), Andrianata, Suharsono dan Fithrianto (2022)  yang 

menyatakan bahwa brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 

Implikasi hasil penelitian agar variabel brand image meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi, maka Resto Keppo 

Ngawi sebaiknya semakin meningkatkan kekuatan asosiasi merek yaitu Resto 

Keppo sebagai rumah makan yang semakin berkualitas dan semakin 

menyediakan beraneka ragam menu yang menarik serta sebaiknya semakin 
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meningkatkan keunikan asosiasi merek yang disukai oleh konsumen. Resto 

Keppo Ngawi hendaknya selalu mempertahankan keunggulan asosiasi merek  

dengan cara memiliki citra yang selalu baik. 

2. Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Resto Keppo 

Ngawi 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai p-value (signikansi) = 0,002 

< 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi, sehingga  

H2 yang menyatakan bahwa “lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi” terbukti kebenarannya. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Hidayat dan 

Utamaningsih (2023), Hakim, Suharto dan Rahayu (2021) yang menyatakan 

bahwa lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Implikasi hasil penelitian agar variabel lokasi meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi, maka Resto Keppo Ngawi 

sebaiknya semakin meningkatkan visibilitas sehingga lokasi semakin mudah 

terlihat oleh konsumen dan sebaiknya selalu memperhatikan faktor lalu lintas 

dengan cara mempertahankan agar lokasi selalu terletak di tempat yang banyak 

dilalui orang. 

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada 

Resto Keppo Ngawi 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai p-value (signifkansi) = 0,000 

< 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima artinya kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi, 
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sehingga  H3 yang menyatakan bahwa “kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi” 

terbukti kebenarannya. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Novrianda, Lestari dan Fitri (2024), Afifi dan Widodo (2021) 

yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen.  

Implikasi hasil penelitian agar variabel kualitas pelayanan 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada Resto Keppo Ngawi, maka 

Resto Keppo Ngawi sebaiknya semakin meningkatkan jaminan pelayanan 

dengan cara karyawan Resto Keppo semakin sopan dan memberikan informasi 

yang semakin jelas kepada konsumen dan  sebaiknya selalu selalu menjaga 

wujud pelayanan dengan cara karyawan Resto Keppo selalu  ramah terhadap 

konsumen. 
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BAB V   

KESIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen pada Resto Keppo Ngawi. 

2. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

pada Resto Keppo Ngawi. 

3. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen pada Resto Keppo Ngawi. 

 
B. Saran 

Saran yang diberikan oleh peneliti ini sebagai berikut: 

1. Bagi Resto Keppo Ngawi 

a. Resto Keppo Ngawi sebaiknya semakin meningkatkan citra merek yaitu 

dengan menyediakan beraneka ragam menu yang menarik serta 

meningkatkan keunikan asosiasi merek yang disukai oleh konsumen 

seperti menambah kecepatan wifi, menambah live music dan menmbah 

ruangan khusus untuk kepentingan agar Resto Keppo menjadi rumah 

makan yang berkualitas. 
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b. Resto Keppo Ngawi sebaiknya semakin meningkatkan visibilitas 

dengan menambahkan signage yang menarik dan pencahayaan eksterior 

yang cerah dan mencolok agar mudah terlihat oleh konsumen. 

c. Resto Keppo Ngawi sebaiknya mengoptimalkan kualitas pelayanan 

dengan cara karyawan Resto Keppo semakin sopan dan memberikan 

informasi yang semakin jelas kepada konsumen dan selalu ramah 

terhadap konsumen. 

d. Resto Keppo Ngawi sebaiknya memperhatikan kebutuhan konsumen 

seperti konsumen yang ingin merayakan ulang tahun bisa mendekorasi 

khusus dan Resto Keppo sebaiknya selalu mempertahankan agar 

konsumen selalu melakukan pembelian berulang di kemudian hari. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti yang akan datang dapat menggunakan hasil penelitian ini untuk 

mengembangkan model yang lebih kompleks dan menguji variabel lain yang 

mungkin mempengaruhi  keputusan pembelian konsumen. 

 
C. Keterbatasan 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah: 

1. Objek penelitian terbatas pada Resto Keppo Ngawi 

2. Kuesioner yang diisi oleh responden terkadang tidak menunjukkan 

pendapat yang sebenarnya terkadng responden mengisi kuesioner tidak 

sungguh-sungguh. 
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LAMPIRAN 1 

PENGANTAR KUESIONER 

Kepada Yth, 

Konsumen Resto Keppo 

Di Ngawi 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Mayong Amilado Mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Slamet Riyadi Surakarta memohon 

ketersediaan saudara untuk dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner saya, 

untuk melakukan penelitian “PENGARUH BRAND IMAGE, LOKASI DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN PADA RESTO KEPPO NGAWI”. 

Kesungguhan saudara dalam mengisi setiap pertanyaan sesuai dengan 

keadaan dan pendapat saudara yang sebenarnya merupakan sebuah bantuan yang 

sangat berharga bagi saya. Jawaban dari pertanyaan tersebut sangat membantu 

dalam penelitian saya dan setiap data diri responden dirahasiakan. 

Terima kasih untuk kesediaan saudara dalam mengisi kuesioner. 

 

Hormat Saya 

 

 

Mayong Amilado 

NPM : 21200197 
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KUESIONER 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   :  .............................................  

2. Jenis kelamin  :   a. Pria       b. Wanita  

3. Usia   :  a. 17 – 20 tahun  

   b. 20 – 25 tahun 

   c. 26 – 30 tahun  

   d. > 30 tahun 

4. Pekerjaan   :   a. Pelajar / Mahasiswa 

    b. Karyawan Swasta 

    c. PNS / BUMN 

    d. Wiraswasta 

e. Yang Lainnya 

5. Pendidikan Terakhir   :  a. SD 

b. SMP 

c. SMA / SMK 

d. S1 / S2 / S3 

6. Domisili   :  a. Ngawi 

     b. Luar Ngawi 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Tentukan jawaban Bapak/Ibu dengan memilih salah satu alternatif jawaban 

yang  disediakan dengan memberikan tanda silang (X), alternatif 

jawabannya adalah: 

SS  berarti Sangat Setuju dengan pernyataan yang diajukan 

S  berarti Setuju dengan pernyataan yang diajukan 

N  berarti Netral dengan pernyataan yang diajukan 

TS  berarti Tidak Setuju dengan pernyataan yang diajukan 

STS berarti Sangat Tidak Setuju dengan pernyataan yang diajukan 
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2. Jawaban Bapak/Ibu sangat mendukung pengumpulan data penelitian kami, 

untuk itu dimohon mengisi seluruh pernyatan yang ada tanpa terlewati. 

3. Atas perhatian dan partisipasinya kami mengucapkan terima kasih. 

 

 

DAFTAR PERNYATAAN 

 

BRAND IMAGE (X1)  

No. Pernyataan Jawaban 
SS S N TS STS 

1 Resto Keppo memiliki citra yang baik.      
2 Resto Keppo memiliki reputasi yang baik.      
3 Resto Keppo merupakan rumah makan 

yang berkualitas. 
     

4 Resto Keppo menyediakan beraneka ragam 
menu yang menarik. 

     

5 Resto Keppo memiliki keunikan sendiri 
yang disukai oleh konsumen. 

     

 

LOKASI (X2)  

No. Pernyataan Jawaban 
SS S N TS STS 

1 Lokasi Resto Keppo strategis dan mudah 
diakses. 

     

2 Resto Keppo terletak di lokasi yang mudah 
terlihat oleh konsumen. 

     

3 Resto Keppo terletak di tempat yang banyak 
dilalui orang. 

     

4 Tempat parkir di Resto Keppo aman baik 
kendaraan roda 2 maupun roda 4. 

     

5 Resto Keppo tidak memiliki cabang di 
tempat lain 
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KUALITAS PELAYANAN (X3) 

No. Pernyataan Jawaban 
SS S N TS STS 

1 Resto Keppo selalu menyajikan menu 
sesuai dengan pesanan. 

     

2 Resto Keppo cepat merespon saat 
menerima keluhan dari konsumen. 

     

3 Karyawan Resto Keppo sopan dan 
memberikan informasi yang jelas kepada 
konsumen. 

     

4 Karyawan Resto Keppo memperhatikan 
kebutuhan pelayanan yang diinginkan 
konsumen. 

     

5 Karyawan Resto Keppo ramah terhadap 
konsumen. 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)  

No. Pernyataan Jawaban 
SS S N TS STS 

1 Berkunjung ke Resto Keppo karena sesuai 
dengan kebutuhan. 

     

2 Kualitas makanan di Resto Keppo 
memuaskan. 

     

3 Harga makanan di Resto Keppo sesuai 
dengan kualitasnya. 

     

4 Saya puas terhadap Resto Keppo dan akan 
melakukan pembelian berulang. 

     

5 Saya akan kembali berkunjung ke Resto 
Keppo untuk mencoba varian menu lainya 
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